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　皆さん、こんにちは。それでは私から15分間、

お時間をいただきまして、コロナ禍による小売

りの影響と対応ということでお話しさせていた

だきます。

　本日は中村学園大学流通科学部創設20周年記

念ということで、本当におめでとうございます。

よろしくお願いいたします。

　今日の講演内容ですが、まず、ハローデイ、

創立63年の会社でございます。弊社の特色、 

ざっとお時間を詰めておりますので、10ページ

ほどでお話しさせていただきます。

　また「WITH　コロナ」でどういった活動を

したかということで、弊社はスーパーマーケッ

トでございますので、従業員を大切にするとい

うのは、もともとやっていた会社でございます。

その部分を15枚ほど。

　そして、「After　コロナ」ということで、具

体的な内容はここには掲げておりませんが、弊

社の考え方というのをぜひ聞いていただいて、

お時間15分、述べさせていただきます。

　まず弊社は、資本金5000万円、63年目の会社

でございます。年商は約830億円、従業員が今、

6500名前後います。店舗数は55店舗、熊本に４

店舗と山口に２店舗、49店舗が福岡でございま

す。

　これは野村総合研究所様から３年前に出てい

る、100都市調査でございます。成長ポテンシャ

ルとして福岡市は１位、またこれは総合ランキ

ングですけれども、福岡市は２位ということで、

久留米市は９位、北九州市も19位と、非常に九

州はポテンシャルが高い。３年前ですが、今も

現在もそんな都市でございますといった数字で

ございます。

　これは１年半前の春の経営方針発表で、弊社

の本部長の常務が言った言葉でございます。非

常に今、多数の競合店、ディスカウントストア

さん、またドラッグストアさんがある中、容易

でない環境ではありますが、成長可能性は非常

にあるエリアであると。店舗展開、営業できて

いることに、まず感謝しましょうと。弊社は非

常に「感謝」という言葉を大事にしております

ので、競合店の出店等の他責にせず、感謝して、

方針を実行していきましょうという言葉でござ

います。

　これは地場小売業の売り上げランキングでご

ざいます。コスモスさんが5000億円を超えて、

ここにトライアルさんも、なぜか入っていない

のですが、四千数百億円の会社でございます。

イオン九州さんは2000億円超えですね。マック

スバリュさんと合併もされておりますが、ハ

ローデイは11位ということで、弊社は売り上げ

自体を追い求める会社ではございませんので、

個店経営を中心に一店舗一店舗、強いお店をつ

くろうということで、たまたまこの順位に入っ

ている会社でございます。

　これが『食品スーパーマーケット年鑑』、

2019年のものですが、市場規模、食品の有効需

要の推定が１兆8000億円、福岡にはございます

が、その中でスーパーマーケット（ＳＭ）のシェ

アは44％です。その8172億円の中の745億円、

48店舗、１店舗は去年、クローズしている経緯

がございますので、シェアは9.1％の会社でご
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ざいます。

　特徴といたしましては、圧倒的な生鮮売上比

率ということで、現在の新店におきましては、

生鮮売上品は55％ございます。だいたい一般の

ＳＭで30から40％と言われておりますが、弊社

は生鮮に特化したスーパーマーケットでござい

ます。

　また、特徴の２点目は、遊び心にあふれた売

り場ということです。店ごとでレイアウト、尺

数、売り場づくり、すべてを現場の人間中心に

任せている会社でございますので、雰囲気が全

部違います。買い物をお客さまに楽しくしてい

ただきたい、従業員も楽しんで仕事をしていた

だきたいということで、こういったコンセプト

にしております。

　もう一つの特色でございますが、商品自体も

見とれてしまうと。教育の面もございますが、

スーパーマーケットにおける食品販売高、福岡

県ナンバー１のシェアに成長した理由でもある

と考えております。

　そして一番大事にしていることが、働く従業

員の皆さんのモチベーションを上げるというこ

とです。ハロリンピック、キラリンピック、詳

細を話すと、30分、40分かかりますので話しま

せんが、とにかく従業員が働きたい、楽しんで

仕事に就いていただきたいということで、コロ

ンブス研修、これも海外の視察、社員とパート

さんを含めて20名で行ったり、いろいろなもの

を食べて、実際に見て、五感を鍛えるというこ

ともやっている会社でございます。

　では、With コロナ。弊社は何のために存在

しているのかということで、弊社の存在理由で

す。自ら考えて行動する企業風土、そして縁あ

る方々を幸せにしよう、より多くのお客さま、

これは経営理念でございますが、お客さまに感

謝をしましょう。その感謝は必ず自分に返って

きます。

　そして、よりよく地域社会に貢献する会社で

ありましょう。そして、チャレンジを忘れずに。

そして、楽しい食の提案企業になりましょうと

いうことで、ここが弊社のコンセプトというか、

目的、存在理由でございます。

　With コロナにおきまして、最前線で働いて

いただいているパートナーさん、パートさんの

ことを「パートナーさん」といいますが、業務

にあたっていただいている従業員の皆さんに、

何かできることはないかということを、弊社、

社長の加治（敬通）をはじめ、サービスセンター

メンバーは、常に念頭に置いて働いています。

４月７日をスタートに、毎月従業員支援行動を

実践しました。４月はサージカルマスクをお配

りし、社長のお手製マスクは、なかなかマスク

が手に入りませんでしたので、店長へ55店舗分、

お配りしています。

　また５月は決算賞与。微減収微減益だったん

ですが、決算賞与を支給しました。パートナー

さんは4500名ほどいますが、１人１万円。

　また、ひんやりグッズ、マスク、子どもマス

クを選択で、どれを選んでもいいということで、

選択でお配りしました。

　７月の夏季賞与におきましても、社員は2.0

カ月、今までは1.7カ月でしたので、0.3カ月上

乗せの、パートナーさんの支給は２倍にさせて

いただきました。

　ということで、これは具体的な社長の、書い

ていただいたコメントですが、とにかく自ら考

えて行動する。「マスクが手に入らない」と不

平不満を言う前に、自ら考えて行動しましょう。

見栄えはよくないかもしれませんけど、思いを

込めていますので、ぜひ使ってくださいという

コメントがございます。

　あと、15年間毎年1000万円の寄付を、いろい

ろな場所、パーセンテージも書いてございます

が、身障者福祉、国際貢献等々、レシート投函

をお客さまにしていただきまして、その重さで

支援先を決めている活動を15年しております。

１年で1000万円ということで、今、2005年から

2019年で１億5000万円させていただいておりま
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す。

　今回は５月15日、緊急対応を決定しまして、

弊社社長が小川知事に1000万円、私は熊本県の

蒲島知事に100万、下関市に50万円。計1150万円、

緊急支援をさせていただきました。

　新型コロナウイルスの拡大の経緯。これは皆

さん、ご存知だと思いますが、社内対応から国

内の感染状況、世界の感染状況、また、競合店

等々の時系列も残して、こういった表をつけて

おります。

　ハローデイといたしましては、私は対策の本

部長もしておりますので、１月30日にコロナ対

策の第１報をしました。対策本部を設置してお

ります。

　また、弊社の強みでございますバイキング、

おいしいものをしっかり売っていこうというこ

とも中止、点数制限、営業時間の変更、また、

一番の強みであります試食、味を伝える等で試

食販売の中止も、この時期にしております。ま

た、折り込みチラシ。朝市の中止等々、弊社の

本当に強みですね、朝市というのも土曜日の名

物でございましたけど、これも４月３日に中止

しております。また、ポイント、３倍５倍等々

も４月12日より中止。肉の割引販売におきまし

ても、４月18日、これも牛肉３割、豚肉、鶏肉

２割引というのを午前中だけやっております

が、これもすべて中止しました。

　コロナ禍、アフターコロナを見据えた取り組

みということで、まず、お客さまの安全、密の

場をつくらない、そして従業員の安全、集中す

る時間帯をつくらないということで、うちの強

みをなくしました。

　ということで、ピンチをチャンスとして新し

い販促のスタイルを確立しましょうということ

で、この後にも本当は、メリット、デメリット

の抽出というのをたくさん、100以上出せとい

うことで、社長から言われている部分もござい

ますので、しております。

　一番大きなものが、大きな方向転換というこ

とで、５月19日スタートの安心価格の展開でご

ざいます。折り込みチラシをやめた分、店内チ

ラシ、店には店置きチラシを置きまして、来て

いただいたお客さまがそこで見て、これを買お

う、あれを買おうというやり方に変えておりま

す。お客さまへ、よりよいものを、より安く、

食生活をより楽しいものへということで、まず

弊社はどちらかというと、ちょっとお高いよね

という部分があるんですけれども、それを、来

て、安いものがたくさんあるわという品ぞろえ、

売り場展開にしております。

　また、火曜日、土曜日の密集する場をつくら

ず、安心してお買い物していただける。

　そして、これは商品部長ですが、毎日350品

目以上、１週間これを続けまして１カ月で1400

品目が安いということを、今、続けております。

　とにかくハローデイファンのお客さまに、密

をつくらず、日々お買い物を楽しんでいただく

ことを実践しております。

　ここからはアフターコロナのお話になりま

す。特に今、社長から言われているのが、変え

てはならないもの、変えなくてはならないもの

を見極めよう。それをもって英知を養おうとい

うことをやっております。

　これはダーウィンのお話でありますが、弊社

はもともと、先ほども言いましたが、売り上げ

を追い求めて、売り上げがたくさんある会社が

強い会社だとは思っておりません。強い会社を

つくりたいということで、「強いもの、頭のい

いものが生き残るわけではない。変化するもの

が生き残るのだ」ということを、これも１年半

以上前に言っていることが、たまたまコロナが

起こったというような状況でございます。いか

に１人でも多くのお客さまに、このハローデイ

があってよかったと思われるお店をつくること

が、弊社の存在理由でございます。

　スーパーマーケットからの脱却ということ

で、変化対応業。ただし、変えてはいけないも

のが、九州のスーパーマーケットもこの30年で
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Ｍ＆Ａが進んでおりますが、なぜハローデイは

生き残っているのかというところで、まず一番

大事にしていることは、お客さまの声を大切に

しているからということで、とにかくお客さま

の声をまず聞きなさいということをやっており

ます。

　真摯に耳を傾けてお答えしている企業が生き

残る。従業員の声にもしっかりお答えできなけ

れば、企業として存続はできませんよというこ

とで、これはずっと継承されていることでござ

います。弊社の元気メモ、従業員の声も聞くと

いうことで、月１回、全従業員に書いているメ

モも存在しています。

　ここは Before、With の話でございます。こ

れは一般的なお話でございますので、資料を見

ていただければ分かると思いますが、本当に今

時期のマスク、アルコールの需要、本当に半年

以上前には考えられない状況が、今、当たり前

になろうとしています。

　弊社も人混み、とにかく名物で、そこにたく

さんのお客さまに来ていただこうということを

やっていましたけど、これをお客さまの立場に

立った販促・サービスに変えましょうというこ

とで、時間帯、曜日に関係なく、どの時間にど

う来ていただいても、ハローデイさんはやっぱ

りいいよね、⑤の右側にあります、安全、味・

品質、安さというのがさらに強まっていくので

はないかと考えて、手だてをしているところで

ございます。

　最後のページでございます。四半世紀続いた

成功体験。25年、本当にそれを名物としてやっ

てきた会社でございますが、それから抜け出せ

ない企業は滅びるということで、まさに弊社の

やっていることは、30年続いた販促・サービス

を抜け出す取り組みとして考えております。

　最後に３つございますが、一つは生鮮加工セ

ンターの取り組みもしております。そしてネッ

ト販売ですね。先ほどイオンさんのお話もござ

いましたが、ネット販売におきましても、弊社

は他社とは一緒ではなくて、なかなか手に入り

づらい、本当にハローデイさんがリアルの店舗

で売って、おいしいねと言われるものを販売し

ていきたいと考えております。

　あと、おいしいものを本当に安心した価格で

売っていくということを貫いて、ハローデイは

やって参りますので、地域のライフラインとし

て、今後も成長していきたいと考えております。

　私の講演は以上とさせていただきます。ご清

聴ありがとうございました。

（終了）

中中村村学学園園大大学学流流通通科科学学部部
創創設設20周周年年記記念念

「「ココロロナナ禍禍にによよるる流流通通のの影影響響とと対対応応」」

（株）ハローデイホールディングス
執行役員管理開発統括部長

         徳留 基雅

令令和和２２年年９９月月１１１１日日（（金金））

令令和和2年年9月月11日日（（金金））ココロロナナ禍禍にによよるる流流通通のの影影響響とと対対応応 1 令令和和2年年9月月11日日（（金金））ココロロナナ禍禍にによよるる流流通通のの影影響響とと対対応応 2

本本日日のの講講演演内内容容
１１．．ＢＢｅｅｆｆｏｏｒｒｅｅ ココロロナナ振振りり返返りり
・（株）ハローデイホールディングスのご紹介

・コロナ感染拡大前の弊社の特色について

２２．．ＷＷＩＩＴＴＨＨ ココロロナナででのの取取りり組組みみ
・社会貢献1,000万円の寄付活動
・従業員への「感謝」をお伝えする実践行動

・名物行事（（火火曜曜均均一一祭祭・・土土曜曜朝朝市市））から「安心価格」へのシフト

３３．．ＡＡｆｆｔｔｅｅｒｒ ココロロナナにに向向けけてて
・変えるべきものと変えてはならないものの見極め

・四半世紀続いた成功体験から抜け出せない企業は滅びる

  ことを実践できるチャンス
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令令和和2年年9月月11日日（（金金））ココロロナ禍にによる流通のの影響と対応 3 令令和和2年年9月月11日日（（金金））コロナ禍による流通の影響と対応 4

令令和和2年年9月月11日日（（金金））ココロロナナ禍禍にによよるる流流通通のの影影響響とと対対応応 5

多数の競合店出店・
ディスカウントストア市場等

容易でない環境ではあるが

成長可能性のあるエリアで
店舗展開、営業出来ている事に

  「感謝」をする
◎競合店等の他責にせず「感謝」
する事で、方針実行の「ヒント」

ココロロナナ禍禍にによよるる流流通通のの影影響響とと対対応応 令令和和2年年9月月11日日（（金金）） 6

令令和和2年年9月月11日日（（金金））ココロロナ禍による流通の影響と対応 7 令令和和2年年9月月11日日（（金金））ココロロナナ禍禍にによよるる流流通通のの影影響響とと対対応応 8

ハローデイの特徴

生生鮮鮮食食品品へへののここだだわわりり 

生鮮売上比率50％以上
・全国トップクラスの生鮮比率
・新鮮で美味しいから出来ること

一般のSMとハローデイの違い

【圧倒的な】
生鮮売上比率

特徴①

令令和和2年年9月月11日日（（金金））ココロロナ禍による流通の影響響とと対対応応 9

特徴②

楽しい売場へのこだわり
・店ごとに違うコンセプト
・店内雰囲気が全て違う
・買物を楽しく

遊び心溢れた
売場

ハローデイの特徴 一般のSMとハローデイの違い

令令和和2年年9月月11日日（（金金））ココロロナナ禍禍にによよるる流流通通のの影影響響とと対対応応
1
0

ハローデイの特徴 一般のSMとハローデイの違い

特徴③

結果…

見とれてしまう
商品

食品スーパーに
おける食品販売高
【福岡県NO１】
シェア率へ成長
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令令和和2年年9月月11日日（（金金））ココロロナナ禍禍にによよるる流流通通のの影影響響とと対対応応 11

ハローデイの特徴 一般のSMとハローデイの違い

特徴④
【働く魅力】

従業員が楽しく
  働ける行事満載
・ハロリンピック
・キラリンピック
・コロンブス研修

働く魅力働く魅力
従業員のモチベーションUP

令令和和2年年9月月11日日（（金金））ココロロナナ禍禍にによよるる流流通通のの影影響響とと対対応応 12

With  ココロロナナででのの取取りり組組みみ
弊弊社社はは何何ののたためめにに存存在在ししてていいるるののかか？？

・縁ある方々を幸せにする！

・より多くのお客様に感謝する会社（経営理念）

・より良く地域社会に貢献する会社（同上）

・寝てもさめても新たな試みの深化

・楽しい食の提案企業へ

令令和和2年年9月月11日日（（金金））ココロロナナ禍禍にによよるる流流通通のの影影響響とと対対応応 13

With  ココロロナナででのの取取りり組組みみ
ココロロナナ禍禍、、現現場場のの最最前前線線でで滞滞りりななくく日日々々
前前向向ききにに業業務務ににああたたっってて頂頂いいてていいるる従従業業員員にに

「「何何かか出出来来るるここととははなないいかか」」をを
社社長長ををははじじめめササーービビススセセンンタターーメメンンババーー（（本本社社））はは
常常にに念念頭頭ににおおいいてていいるる。。

４４月月７７日日ををススタターートトにに、、毎毎月月従従業業員員支支援援行行動動をを実実践践
・４月：サージカルマスク・社長お手製マスク支給（店長へ）

・５月：感謝を込めた「決算賞与」支給
（増収増益、予算達成時のみ実施を役職別支給。パートナーさん一律１万円）

・６月：ひんやりグッズ、マスク、子供マスク選択

・７月：夏季賞与支給月数 社員２．０ヶ月、パートナーさん２倍へ
令令和和2年年9月月11日日（（金金））ココロロナナ禍禍にによよるる流流通通のの影影響響とと対対応応 14

従従
業業
員員
支支
援援
をを
現現
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第第
４４
弾弾
まま
でで
実実
施施

（（4
月月
7
日日
開開
始始
））
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15年年継継続続ししてていいるる「「社社会会貢貢献献活活動動」」
レレ
シシ
ーー
トト
投投
函函
でで

支支
援援
先先
をを

おお
客客
様様
にに
おお
選選
びび
頂頂
くく
活活
動動
。。
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今今
年年
度度
はは
緊緊
急急
対対
応応
をを
決決
定定
しし

福福
岡岡
県県
・・熊熊
本本
県県
・・下下
関関
市市
にに

緊緊
急急
支支
援援
実実
施施
（（5
月月
15
日日
））
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当日 類計 当日 類計

1月9日 木

11月月1144日日 火火
1月23日 木

1月27日 月

1月28日 火

1月29日 水

1月30日 木

1月31日 金 ファイヤーホールドＰＯＰの撤去指示 ファイヤーホールドPOP撤去

イオンが武漢での店舗運営状況第1報を発
表。イオンモールの核テナント含むＧＭＳ5店
舗が営業中

中国政府が海外への団体旅行禁止を発表

厚労省が新型コロナウイルスを「指定感染症」
に指定

武漢からチャーター機第3便が帰還

神奈川県で国内感染1人目を確認

徳留より役員メンバーへ対策事項送付 武漢からチャーター機第1便が帰還

徳留統括部長よりコロナウイルス対策事項を
発信（1/30役員会決定事項）
・従業員のマスク着用を認める
・ファイヤーホールドの廃止
・朝礼の笑いヨガ中止
・共有部分のアルコール消毒
・毎朝の体調確認

武漢からチャーター機第2便が帰還

中国政府が武漢市を交通封鎖

武漢市で新型肺炎による死者が発生

WHOが緊急事態宣言を発表

おお客客様様対対応応 国国内内感感染染状状況況
国国内内 福福岡岡

世世界界のの感感染染状状況況日日付付 曜曜日日 社社内内対対応応

新新型型ココロロナナウウイイルルスス感感染染拡拡大大のの経経緯緯

２２００２２００年年１１月月１１４４日日にに国国内内最最初初のの新新型型ココロロナナウウイイルルスス感感染染がが発発生生。。
ハハロローーデデイイととししててはは、、１１月月３３００日日ににココロロナナ対対策策のの第第１１報報をを発発信信。。

※※おお客客様様、、全全従従業業員員のの安安全全とと安安心心をを確確保保すするるここととをを最最優優先先ととししたた
 方方針針をを発発表表しし、、『『ココロロナナウウイイルルスス対対策策本本部部』』をを設設置置。。
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1月31日 金

2月24日 月

3月17日 火

4月7日

4月10日

4月15日

3月3日

4月13日

土

ファイヤーホールドＰＯＰの撤去指示 ファイヤーホールドPOP撤去

食品、雑貨等の品切れの告知、欠品のお詫
び、点数制限等のPOPを営業戦略部より発信

品切れ、欠品、点数制限対応

ＳＣ内部署勤務フロア移動先決定
休憩室分散使用開始

チラシ関連完全中止（折込・WEB・店置×）

2月29日

バイキング中止のPOP作成と店頭告知を行う バイキングの裸売りを中止

火
マークイズ、館の対応により閉店時間を21時
から20時へ変更/六本松、下曽根に関しては
館より変更無しの判断有り

マークイズ閉店時間変更

高校生アルバイトさんへの対応について人事
教育部より情報（更新）発信
・保護者の承諾/勤務時間内で対応

トイレジェットタオルの使用禁止 トイレジェットタオルの使用禁止

水3月4日

テナント様「マツモトキヨシ様」より、足原、本城
の閉店時間を20時に変更させて欲しい旨申し
出がある。

マツモトキヨシ様閉店時間変更

Cサポート3月からの部会中止により、今後の
レシピはSCで作成し準備

Cサポートコーナにて、レシピ陳列・週間スケ
ジュールボードを掲示

点数制限を一部変更
お一人様一点限りから
ご家族で１点限りへ変える

水3月11日

トイレットペーパー未入荷POPの掲示

ソーシャルディスタンス有線放送依頼 北九州市｢わらべの日｣中止

平塚さんより警備員にマスク着用お願い。無
い場合は生鮮マスク支給（インナー含め）。後
日取りやめ。弊社もマスク逼迫。4/7付停止。

インベリー｢ドリンクバー｣中止

店舗清掃会社従業員さんに体調管理表記入
を徹底

レジ会計時ソーシャルディスタンスの確保(床
に立ち位置の案内表示設置)

労災2次健診､後日オプション健診、特定従事
者健診延期

HDオリコミ、Ｗｅｂチラシ中止（店置〇）

店舗全従業員にマスク配布(週3枚 生鮮マス
ク)

BRオリコミ、Web中止（店置〇）
トレゾ店閉店時刻22時→20時に変更
(4/11～5/6予定)

全従業員マスク着用企業取組みPOP掲示

マークイズ週末閉店時間変更(4/4～4/19の
土日18時閉店)

次週熊本クーポン配布中止の案内掲示

マークイズ福岡ももち店土日18時閉店に変更
(4/4、4/5、4/11、4/12、4/18、4/19)

4/3「コロナ対策の報連相」を徳留より送付
（別紙参照）。

HD折込チラシ中止（Ｗｅｂ〇、店置〇）

土曜朝市中止
HDBRオリコミ、Ｗｅｂチラシ中止（店置〇）

コロナ感染者発生時対応チェックリスト更新
・感染時連絡方法、マスコミ対応、店休中の対
応、テナント様案内文書、店舗消毒対応お取
引先様）

土曜日の｢肉の割引セール｣中止(告知)

｢ポイント5倍デー｣自粛

金

土

レジの読上げ登録の中止

チェッカーさんに感染防止の為手袋配布(1日1
枚、強制ではなく推奨)

マークイズ福岡ももち店閉店時刻20時→18時
に変更(4/8～5/6予定)

「チラシ変更に伴う現状での営業対応」につい
て戎谷部長より資料送付（別紙参照）。

卵の特売変更について営業戦略部・溝口ＢＹ
より資料送付。

4月2日 木

土曜朝市のぼり・チラシ等販促物使用中止4月3日 金

（各店レジ台数×5枚）

毎週土曜日の肉の割引セール中止

4月14日 火

水

火

イートイン利用時の注意POP(長時間利用、多
人数利用自粛)

店舗採用面接時注意点(事前検温、アルコー
ル消毒、体調記入表記入、マスク着用)

ソーシャルディスタンスシールを送付

サラヤ様へ備蓄用アルコール購入依頼
レジガード発注

加来部長よりかじや水産・ハローミートについ
ても体調不良者の連絡をするよう徹底。

レジ前ビニールカバー全店設置完了

4月17日

4月18日

有線「ヤングマン」停止依頼（特定店舗のみ）

卵の特売中止

4月11日 土

4月12日 日

月

コロナ対策役員ＭＴ開催（マスク、アクリル板、
アルコール対応、休暇補助金申請等)

下曽根店閉店時刻22時→21時に変更
(4/21～5/20予定)

熊本クーポン配布中止

水産部門｢ばら売り販売⇒パック売り｣、｢対面
販売⇒セルフ｣へ変更

保育所のお子様のお預かりについて大森課
長より送付。

大手町店閉店時刻22時→19時に変更
(4/20～5/20予定)

若松店閉店時刻22時→20時に変更
(4/16～6/15予定)

おお客客様様対対応応

レジガード提案（日研）

4月9日

4月8日 水

木

金

4月4日 土

4月6日 月

日日付付 曜曜日日 社社内内対対応応

社社内内対対応応（（1/末末～～3/末末）） ・・フフ
ァァ
イイ
ヤヤ
ーー
ホホ
ーー
ルル
ドド
中中
止止

・・ババ
イイ
キキ
ンン
ググ
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売売
りり
））のの
中中
止止

・・点点
数数
制制
限限

・・営営
業業
時時
間間
変変
更更
・・ジジ
ェェ
ッッ
トト
タタ
オオ
ルル
中中
止止

・・ＣＣ
ササ
ポポ
ーー
トト
をを
含含
むむ

試試
食食
のの
中中
止止

・・トト
イイ
レレ
ッッ
トト
ペペ
ーー
パパ
ーー
やや
ママ
スス
クク
のの
未未
入入
荷荷
対対
応応
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「コロナ禍による流通の影響と対応」
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社社内内対対応応（（4/3～～4/10）） ・・ママ
スス
クク
着着
用用

・・折折
込込
チチ
ララ
シシ
中中
止止

・・ドド
リリ
ンン
クク
ババ
ーー
中中
止止

・・朝朝
市市
中中
止止

・・密密
集集
のの
場場
をを
作作
るる
特特
売売
をを
中中
止止

4月7日

4月10日

ソーシャルディスタンス有線放送依頼 北九州市｢わらべの日｣中止

平塚さんより警備員にマスク着用お願い。無
い場合は生鮮マスク支給（インナー含め）。後
日取りやめ。弊社もマスク逼迫。4/7付停止。

インベリー｢ドリンクバー｣中止

店舗清掃会社従業員さんに体調管理表記入
を徹底

レジ会計時ソーシャルディスタンスの確保(床
に立ち位置の案内表示設置)

労災2次健診､後日オプション健診、特定従事
者健診延期

HDオリコミ、Ｗｅｂチラシ中止（店置〇）

店舗全従業員にマスク配布(週3枚 生鮮マス
ク)

BRオリコミ、Web中止（店置〇）
トレゾ店閉店時刻22時→20時に変更
(4/11～5/6予定)

全従業員マスク着用企業取組みPOP掲示

次週熊本クーポン配布中止の案内掲示

4/3「コロナ対策の報連相」を徳留より送付
（別紙参照）。

HD折込チラシ中止（Ｗｅｂ〇、店置〇）

土曜朝市中止
HDBRオリコミ、Ｗｅｂチラシ中止（店置〇）

｢ポイント5倍デー｣自粛

レジの読上げ登録の中止

チェッカーさんに感染防止の為手袋配布(1日1
枚、強制ではなく推奨)

マークイズ福岡ももち店閉店時刻20時→18時
に変更(4/8～5/6予定)

「チラシ変更に伴う現状での営業対応」につい
て戎谷部長より資料送付（別紙参照）。

卵の特売変更について営業戦略部・溝口ＢＹ
より資料送付。

土曜朝市のぼり・チラシ等販促物使用中止4月3日 金

火

イートイン利用時の注意POP(長時間利用、多
人数利用自粛)

店舗採用面接時注意点(事前検温、アルコー
ル消毒、体調記入表記入、マスク着用)

4月11日 土

4月12日 日
熊本クーポン配布中止

水産部門｢ばら売り販売⇒パック売り｣、｢対面
販売⇒セルフ｣へ変更

若松店閉店時刻22時→20時に変更
(4/16～6/15予定)

おお客客様様対対応応

レジガード提案（日研）

4月9日

4月8日 水

木

金

4月4日 土

4月6日 月

日日付付 曜曜日日 社社内内対対応応
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社社内内対対応応（（4/11～～4/18）） ・・水水
産産
ババ
ララ→

パパ
ッッ
クク
販販
売売

・・ポポ
イイ
ンン
トト
５５
倍倍
中中
止止

・・クク
ーー
ポポ
ンン
販販
促促
中中
止止

・・レレ
ジジ
前前
ビビ
ニニ
ーー
ルル
シシ
ーー
トト
設設
置置
完完
了了

・・肉肉
のの
割割
引引
中中
止止

4月15日

4月13日

ＳＣ内部署勤務フロア移動先決定
休憩室分散使用開始

チラシ関連完全中止（折込・WEB・店置×）

土曜朝市中止
HDBRオリコミ、Ｗｅｂチラシ中止（店置〇）

コロナ感染者発生時対応チェックリスト更新
・感染時連絡方法、マスコミ対応、店休中の対
応、テナント様案内文書、店舗消毒対応お取
引先様）

土曜日の｢肉の割引セール｣中止(告知)

｢ポイント5倍デー｣自粛

土
毎週土曜日の肉の割引セール中止

4月14日 火

水
加来部長よりかじや水産・ハローミートについ
ても体調不良者の連絡をするよう徹底。

レジ前ビニールカバー全店設置完了

4月18日
有線「ヤングマン」停止依頼（特定店舗のみ）

卵の特売中止

4月11日 土

4月12日 日

月

コロナ対策役員ＭＴ開催（マスク、アクリル板、
アルコール対応、休暇補助金申請等)

下曽根店閉店時刻22時→21時に変更
(4/21～5/20予定)

熊本クーポン配布中止

水産部門｢ばら売り販売⇒パック売り｣、｢対面
販売⇒セルフ｣へ変更

保育所のお子様のお預かりについて大森課
長より送付。

大手町店閉店時刻22時→19時に変更
(4/20～5/20予定)

おお客客様様対対応応日日付付 曜曜日日 社社内内対対応応
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新新型型ココロロナナウウイイルルスス感感染染拡拡大大

①①おお客客様様のの安安全全
  【【密密集集のの場場をを作作ららなないい】】

②②従従業業員員のの安安全全
 【【集集中中すするる時時間間帯帯をを作作ららなないい】】

③③チチララシシのの中中止止、、ポポイインントト５５倍倍のの中中止止
     【【火火曜曜日日・・土土曜曜日日のの異異常常なな山山をを平平日日にに分分散散ささせせるる】】

新新型型ココロロナナウウイイルルスス感感染染拡拡大大にに伴伴いい、、
おお客客様様、、従従業業員員のの安安全全をを確確保保しし、、地地域域ののラライイフフラライインンをを守守るる為為、、
店店内内のの混混雑雑緩緩和和、、安安定定ししたた商商品品調調達達をを目目的的ににチチララシシ、、ポポイインントトをを中中止止。。

ココロロナナ対対策策（（ピピンンチチ））ををチチャャンンススととししてて新新ししいい販販促促ススタタイイルルをを確確立立すするる
            弊弊社社メメリリッットト・・デデメメリリッットトのの抽抽出出

◆◆ココロロナナ禍禍、、アアフフタターーココロロナナをを見見据据ええたた取取りり組組みみ
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大大ききなな
方向転換

5月月19日日
ススタターートト

令令和和2年年9月月11日日（（金金））ココロロナナ禍禍にによよるる流流通通のの影影響響とと対対応応 23 令令和和2年年9月月11日日（（金金））ココロロナナ禍禍にによよるる流流通通のの影影響響とと対対応応 24

令令和和2年年9月月11日日（（金金））ココロロナナ禍禍にによよるる流流通通のの影影響響とと対対応応 25 令令和和2年年9月月11日日（（金金））ココロロナナ禍禍にによよるる流流通通のの影影響響とと対対応応 26

ハハロローーデデイイフファァンンののおお客客様様にに 『『密密』』 ををつつくくららずず、、
日日々々おお買買いい物物をを楽楽ししんんでで頂頂くくここととをを目目指指ししまますす。。

ゆゆっっくくりり 
買買いい物物ででききるるねね♪♪ 
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   スーパーマーケット
     → 変化対応業

令令和和2年年9月月11日日（（金金））ココロロナナ禍禍にによよるる流流通通のの影影響響とと対対応応 28

令令和和2年年9月月11日日（（金金））ココロロナナ禍禍にによよるる流流通通のの影影響響とと対対応応 29

ススーーパパーーママーーケケッットトかかららのの脱脱却却 

⇒⇒ 変変化化対対応応業業

・・弊弊社社はは平平成成元元年年にに

倒倒産産ししててももおおかかししくくなないい状状況況ににああっったた。。

九九州州ののススーーパパーーママーーケケッットトににおおいいてて、、

ここのの３３００年年でで５５００社社ほほどどがが

倒倒産産・・吸吸収収合合併併・・M＆＆Aししてていいるる。。
何何故故 ハハロローーデデイイはは生生きき残残っってていいるるののかか・・・・・・。。
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おお客客様様ののおお声声をを大大切切ににししてていいるるかからら 
「「おお客客様様ののおお声声をを聴聴かかなないい」」企企業業かからら潰潰れれてていいくく。。

おお客客様様ののおお声声をを真真摯摯にに耳耳をを傾傾けけ、、

おお答答ええししてていいるる企企業業がが生生きき残残るる。。

勿勿論論、、従従業業員員ののおお声声ににももししっっかかりり

おお答答ええ出出来来ななけけれればば、、企企業業ととししてて存存続続はは出出来来なないい。。

だだかからら「「感感謝謝」」をを経経営営理理念念のの一一番番ににししてていいるる。。

ここののここととはは、、

「「自自分分自自身身のの幸幸せせにに繋繋ががるる」」

ももののととししてて継継承承さされれてていいるる。。
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BBeeffoorree ココロロナナ WWiitthh ココロロナナ 

●●ココロロナナウウイイルルスス感感染染拡拡大大にによよっってて生生活活様様式式にに変変化化がが・・・・・・

昨昨年年のの今今頃頃ママススククややアアルルココーールルのの需需要要ががここここままででああっったたかか？？
リリモモーートト飲飲みみ会会ややソソーーシシャャルルデディィススタタンンススとといいうう言言葉葉をを使使っってていいたたかか？？
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BBeeffoorree ココロロナナ WWiitthh ココロロナナ 

早早朝朝、、夕夕方方等等ののタタイイムムササーービビスス。。
数数量量限限定定商商品品ででもも
競競っってて購購入入

①①人人込込みみをを避避けけるる

②②買買いい物物にに出出るる回回数数をを減減ららすす
 （（不不要要不不急急のの外外出出をを避避けけるる））

③③生生活活リリズズムムにに合合わわせせたた
 時時間間帯帯ででのの買買いい物物をを行行うう

④④生生活活様様式式のの変変化化でで出出来来たた
 時時間間をを有有効効活活用用
 →内内食食需需要要のの拡拡大大

⑤⑤安安全全＞＞味味・・品品質質＞＞安安ささ
（（安安全全にに対対すするる優優先先順順位位がが高高ままるる））

チチララシシをを見見てて、、特特売売商商品品をを求求めめ
複複数数ののススーーパパーーにに行行きき、、
安安いい商商品品をを買買いい求求めめるる

●●おお客客様様のの立立場場にに立立っったた販販促促・・ササーービビスス

曜曜日日・・時時間間帯帯関関係係ななくく、、毎毎日日・・どどのの時時間間帯帯ででもも『『買買いいややすすいい』』価価格格でで商商品品をを提提供供
→ 安安心心価価格格宣宣言言（（主主力力商商品品/必必需需品品 をを買買いいややすすいい価価格格ででごご提提供供））
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正正にに『『安安心心価価格格宣宣言言』』はは
３３００年年続続いいたた販販促促・・ササーービビススをを

抜抜けけ出出すす取取りり組組みみ


